Zarzadzenie nr 2 /2024
z dn.31 stycznia 2024r.

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
w sprawie wprowadzenia zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozkladania na raty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 21 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(Dz.U. z 2024r. poz. 87).

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majagcych charakter cywilnoprawny przypadajgcych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2
Do stosowania postanowien Regulaminu obowigzani sg wszyscy upowaznieni pracownicy uczestniczgcy w
procesie dochodzenia, umarzania, odraczania oraz rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajgcy Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu, w tym
zwigzanych z zalegto$ciami dotyczgcymi nieterminowego zwrotu materiatoéw bibliotecznych.

§3

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 31 stycznia 2024 r.



Zatgcznik nr 1 do

Zarzadzenia nr 2 /2024

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

z dnia 31 stycznia 2024 r.

Regulamin dotyczacy zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

§1
Zasady ogoélne

Regulamin okresla sposéb postepowania prowadzonego w celu skutecznego egzekwowania wierzytelnosci
nalezgcych do Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu.
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu:

a) niezwréconych w terminie materiatéw bibliotecznych,

b) nieuregulowanych opfat za przetrzymanie wypozyczonych materiatow bibliotecznych,

c) optat za upomnienia pocztowe,

d) optat zwigzanych z przedsgdowym wezwaniem do zaptaty.
Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do osob, ktére ukonczyty 18 lat.
W stosunku do oséb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za zalegte zobowigzania ponoszg ich rodzice lub
opiekunowie prawni.
Windykacja prowadzona jest przez pracownika pisemnie upowaznionego przez Dyrektora Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu do prowadzenia spraw zwigzanych z windykacjg
(wzo6r dokumentu upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

§2

Czynnosci wyjasniajgce powod zalegtosci. Zasady szczegotowe

W ftrakcie roku wyznaczeni pracownicy oddziatu dla dzieci i miodziezy, oddziatu dla dorostych i Filii nr 1
zobowigzani sg do prowadzenia czynnosci zmierzajgcych do uregulowania zobowigzan wobec Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu.

Na tydzien przed planowanym zwrotem materiatdw bibliotecznych system biblioteczny MAK+
automatycznie wysyta przypomnienie o terminie zwrotu na adres e-mail czytelnika.

W przypadku braku zwrotu materiatéw, wyznaczeni pracownicy oddziatu dla dzieci i mtodziezy, oddziatu
dla dorostych i Filii nr 1 wykonujg wstepne czynnosci wyjasniajgce powdd zalegtosci czytelnika majgce na
celu odzyskanie materiatow bibliotecznych poprzez:

a) wysytanie upomnien na adres e-mail czytelnika poprzez system biblioteczny MAK+ - w okresie
pierwszego miesigca powstania zobowigzania finansowego wobec Biblioteki;

b) kontakt telefoniczny z czytelnikiem — w okresie od 1 do 2 miesiecy od daty powstania zobowigzania
finansowego wobec Biblioteki.

Tres$¢ rozmowy powinna zawierac nastepujgce elementy:

informacja o wystgpieniu zadtuzenia i jego wysokosci,

naliczaniu kar dziennych,

koniecznosci zwrotu materiatéw bibliotecznych,

koniecznosci sptaty powstatego zadtuzenia wobec Biblioteki Miejskiej,

wskazanie mozliwosci sptaty zadtuzenia w placéwce, w ktérej wypozyczono materiaty biblioteczne,

wskazanie mozliwosci sptaty zadtuzenia na rachunek bankowy Biblioteki Miejskiej;



10.
11.

12.

13.

c) wystanie upomnien pocztg tradycyjng - w okresie od 2 do 14 miesiecy po powstaniu zobowigzania
finansowego wobec Biblioteki. Za kazde wystane upomnienie pobiera sie optate naliczong wedtug cennika
podmiotu Swiadczgcego ustugi dostarczania przesytek poleconych.

Brak powiadomienia e-mail, nieodebranie potgczenia telefonicznego lub nieotrzymanie upomnienia nie
zwalnia z optat za nieterminowy zwrot ksigzek

Przekroczenie terminu zwrotu jakiejkolwiek pozycji skutkuje zablokowaniem konta bibliotecznego we
wszystkich agendach Biblioteki.

Odblokowanie konta nastepuje po dokonaniu zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych oraz
sptacie zadtuzenia.

§3

Zasady windykacji wierzytelnosci

Wobec czytelnikéw, ktérzy nie reagujg na dziatania opisane w § 2 ust.3 wszczyna sie procedure
windykacyjng (wezwanie, ostateczne przedsgdowe).

1) wezwanie przedsgdowe wysylane jest po okresie 12 miesiecy od powstania zobowigzania
finansowego wobec biblioteki, jednakze nie poézniej niz 12 miesiecy po wystanym pierwszym
upomnieniu listownym;

2) nie dochodzi sie naleznosci - poprzez wezwanie przedsgdowe - ktorych kwota wraz z odsetkami
i wszelkimi kosztami nie przekracza 100 zt z zastrzezeniem art. 59a ust. 2 ustawy o finansach
publicznych i indywidualnej decyzji Dyrektora Biblioteki 0 zmniejszeniu tej kwoty.

Windykacja prowadzona jest raz do roku w miesigcu grudniu.

Windykacja wobec czytelnika moze zostaé rozpoczeta jedynie po listownym wystaniu przynajmniej
jednego upomnienia.

Fila nr 1 i oddzialy przekazujg pracownikowi upowaznionemu do prowadzenia windykacji wykaz
czytelnikow w terminie do 5-tego grudnia danego roku.

Wykaz czytelnikow z zadtuzeniem przekazanym do windykacji wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu.

W wezwaniu przedsgdowym okredla sie termin na zwrot niezwréconych materiatow bibliotecznych,
wycene wolumindw w przypadku zagubienia lub braku zwrotu oraz kwote do zaptaty zalegtych
wierzytelnosci.

Wezwanie przedsgdowe wysytane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku wystania do dtuznika pisemnego upomnienia do ogoélnej kwoty dolicza sie statg optate
weditug cennika podmiotu $wiadczgcego ustugi dostarczania przesylek poleconych za potwierdzeniem
odbioru.

W wezwaniu do zaptaty okresla sie 30-dniowy termin zaptaty zalegtych naleznos$ci oraz termin zwrotu
zatrzymanych materiatéw bibliotecznych.

Zwrotu materiatéw bibliotecznych mozna dokona¢ jedynie w miejscu ich wypozyczenia.

Sptate zadtuzenia mozna dokonac:

a) w miejscu zwrotu przedmiotowych materiatéw bibliotecznych,

b) na rachunek bankowy Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu wskazany
w wezwaniu do zaptaty.

W przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do zaptaty ze strony dtuznika w terminie przewidzianym w
wezwaniu do zaptaty, Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy na droge sgdowa.

Powstate koszty zwigzane z wszczeciem prowadzeniem postepowania windykacyjnego, a takze
postepowania sgdowego i egzekucyjnego, obcigzajg diuznika w petnej wysokosci



§4

Okresy przedawnienia wierzytelnosci

1. Kierownik Fili nr 1 oraz wyznaczeni pracownicy oddziatéw sg zobowigzani do usuniecia pozycji dtuznikow
biblioteki wraz z dokumentacjg z tym zwigzang za okres od dnia 1.01.2010 r. do dnia 31.12.2020 r. w
przypadkach, w ktérych nastgpito przedawnienie roszczeh.

2. Wykaz ten przedstawiany jest Dyrektorowi Biblioteki do zatwierdzenia.

3. Wzér formularza wykazu dtuznikdw do usuniecia stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§5

Procedura umarzania naleznosci, rozktadania ich naraty oraz odraczania ptatnosci

1. Naleznosci mogg by¢ umarzane z urzedu w catosci, jezeli:

1) osoba fizyczna - zmaria;

2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwoty
wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie egzekucyjne okazato
sie nieskuteczne;

3) zachodzi wazny interes dtuznika.

2. Na wniosek dtuznika naleznosci mogg by¢ umarzane:

1) w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem publicznym;

2) w czesci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika, w szczegdlnosci
mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

3. Na wniosek dtuznika terminy sptaty catosci albo czesci naleznosci mogg zosta¢ odroczone lub ptatnosé
catosci albo czesci naleznosci moze zosta¢ roztozona na raty - w przypadkach uzasadnionych waznym
interesem dtuznika, w szczegdlnosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

4. Okres odroczenia terminu ptatnosci nie moze byé dluzszy niz 12 miesiecy, liczac od dnia zlozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.

5. Okres sptaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce, liczagc od dnia ztozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.

6. Wniosek Czytelnika o umorzenie w catosci lub w czesci albo o roztozenie na raty sptaty opfaty za
przetrzymywanie powinien zawierac:

1) imie, nazwisko, adres i numer Pesel Czytelnika,

2) numer Karty bibliotecznej,

3) wskazanie czy Czytelnik ubiega sig o:

— umorzenie i w jakiej czesci optaty za przetrzymywanie,

— roziozenie splaty tej optaty na raty; w tym przypadku Czytelnik podaje wysokosci rat i terminy ich
zaptaty, przy czym okres sptaty nie moze przekracza¢ sze$¢ miesiecy od nastepnego miesigca po
miesigcu ztoZzenia wniosku,

— kwote naliczonej optaty za przetrzymywanie,

4) przyczyne nieterminowego zwrotu wypozyczonych materiatow bibliotecznych.

7. Czytelnik moze w jednym wniosku zwrdci¢ sie o umorzenie opfaty za przetrzymywanie lub roziozenie na raty
sptaty tej optaty na wypadek odmowy umorzenia.

8. Do wniosku Czytelnik dotgcza:

1) oswiadczenie na pismie okreslajgce ilo$¢ cztonkow jego rodziny prowadzgcych wspolne gospodarstwo
domowe, w tym cztonkow rodziny pozostajacych na jego utrzymaniu, wysokos¢ dochodu brutto
wszystkich cztonkow rodziny w okresie ostatnich trzech miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia
wniosku, kwote Sredniego miesiecznego dochodu przypadajgcego w tym okresie na jednego cztonka
rodziny; osoby samotnie gospodarujgce podajg wysokos¢ dochodu brutto uzyskanego w tym okresie —
jezeli Czytelnik uzasadnia wniosek swoja sytuacjg materialng i wysokoscig dochodu,

2) oswiadczenie powyzsze moze by¢ zawarte w uzasadnieniu wniosku,



3) inne dokumenty lub ich odpisy uzasadniajgce — zdaniem Czytelnika — wniosek o umorzenie lub
roztozenie na raty optaty za przetrzymywanie.

9. Skiadajgc wniosek czytelnik przedstawia osobie przyjmujgcej wniosek do wglgdu dokumenty lub ich odpisy
stwierdzajgce chorobe Czytelnika lub cztonka jego rodziny, zly stan zdrowia Czytelnika lub zaistnienie
zdarzenia losowego wskazane we wniosku jako przyczyna nieterminowego zwrotu materiatéw bibliotecznych,
chyba, ze zaistnienie zdarzenia losowego jest powszechnie znane.

10. Dokumenty lub ich odpisy, o ktdrych mowa w ust. 9, nie sg wymagane od Czytelnikdw, ktorzy w dniu w ktorym
wystapit nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych, ukonczyli 75 lat, jezeli we wniosku jako przyczyne
nieterminowego zwrotu podali chorobe lub zty stan zdrowia.

11. Przyktadowg tre$¢ wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

12. W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w ust. 6, Dyrektor Biblioteki lub osoba
przez niego upowazniona wzywa pisemnie dtuznika do uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania.

13. Jezeli wniosek nie zostanie uzupetniony w terminie pozostawia sie go bez rozpatrzenia, o czym informuje
sie Czytelnika.

14. Wnioski, o ktérych mowa w ust. 6 wraz z dowodami na ich poparcie, nalezy sktada¢ na pismie w siedzibie
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu (gabinet Dyrektora).

15. Dyrektor Biblioteki, w terminie 15 dni od zilozenia przez diuznika kompletnego wniosku, dokonuje
wstepnej weryfikacji wniosku, a w szczegdlnosci bada, czy wystepujg okolicznosci warunkujgce udzielenie
ulgi (tj.: umorzenia, roztozenia na raty, odroczenia ptatnosci).

16. Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnego os$wiadczenia woli Dyrektora
Biblioteki wydanego nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.

17. Jezeli oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki o umorzeniu dotyczy tylko czesci naleznosci, okresla sie
w nim termin zaptaty pozostatej czesci naleznosci.

18. W os$wiadczeniu woli Dyrektora Biblioteki o odroczeniu terminu zapfaty naleznosci lub o roztozeniu jej na
raty nalezy okre$li¢ ilosc¢ rat, termin sptaty oraz inne niezbedne postanowienia.

19. Od naleznosci, ktérej termin ptatnosci odroczono lub ktérg roztozono na raty, nie pobiera sie odsetek za
opoznienie za okres od dnia ztozenia wniosku do uptywu terminu zaptaty wynikajgcego z oswiadczenia
woli Dyrektora Biblioteki.

20. Jezeli dtuznik nie sptaci w ustalonym terminie albo w petnej wysokosci naleznosci, ktorej termin ptatnosci
zostat odroczony, lub ktéra zostata roztozona na raty, pozostata do sptaty naleznosc¢ staje sie natychmiast
wymagalna wraz z naleznymi odsetkami za zwioke liczonymi od pierwotnego terminu zaptaty, bez
uwzglednienia okresu odroczenia lub roztozenia na raty.

21. Wptacone przez dtuznika $rodki pieniezne zalicza sie w pierwszej kolejno$ci na poczet naleznosci
ubocznych, a w dalszej kolejnosci na poczet naleznosci gtéwne;.

22. Oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki warunkujace umorzenie, roztozenie na raty lub odroczenie
terminu zaptaty naleznosci moze zostac uchylone jezeli:

1) dowody, na podstawie ktérych nalezno$¢ umorzono, roztozono na raty bgdz odroczono termin jej
sptaty okazg sie fatszywe;

2) wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit wierzyciela w btgd co do okolicznosci, ktére stanowity
podstawe wydania oswiadczenia woli Dyrektora Biblioteki.

23. W przypadku umorzenia lub udzielenia innej ulgi (tj. roztozenia na raty lub odroczenia ptatnosci),
okolicznosci wymienione w ust. 17 niniejszego paragrafu (powyzej) beda stanowi¢ podstawe rozwigzania
takiej umowy w trybie oswiadczenia woli, ze skutkiem natychmiastowym.

24. Osoba upowazniona przez Dyrektora Biblioteki zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji umorzen,
odroczen i rozkladania na raty naleznosci.



§6
Akta spraw windykacyjnych

Pracownik upowazniony do prowadzenia spraw windykacji zaktada i prowadzi akta windykacyjne, ktére
zawierajg m.in. potwierdzenia wypozyczen materiatdw bibliotecznych, wezwania do zaptaty, odwotania,

whnioski, pisma sgdowe, itp.

§7

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 stycznia 2024 r.



Zatgcznik. nr 1

do Regulaminu dotyczgcego zasad windykacji
wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienigznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajgcych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu

Przasnysz, dnia .......cccccocvvviiviennnnn,

UPOWAZNIENIE

Niniejszym upowazniam Pania/Pana zamieszkatg
W ettt e e e legitymujacyg sie dowodem osobistym seria nr ... do
prowadzenia spraw zwigzanych z windykacjg wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu, podpisywania wezwan do zwrotu wypozyczonych materiatdbw oraz zaptaty kary
umownej okreslonych w zarzadzeniu nr ................ zdnia.........ooene w imieniu Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu.

/-1 Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

Przyjmuje niniejsze upowaznienie i akceptuje tres¢ zarzadzenia nr.............. Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu.

/-/ upowazniony Pracownik



Zatgcznik nr 2

do Regulaminu dotyczacego zasad windykaciji

wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na

raty naleznos$ci pienigznych majgcych charakter

cywilnoprawny przypadajgcych Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

WYKAZ CZYTENIKOW Z ZADLUZENIEM PRZEKAZANYCH DO WINDYKACJI

Ip. imie i adres okreslenie wysokos¢ wysokos¢ optat
nazwisko materiatu kosztow stanowigcych UWAGI

bibliotecznego prowadzonych| wierzytelnos¢

niezwréconego czynnosci (kara, wycena

(autor i tytut) materiatu
bibliotecznego)
Przasnysz, ......ccoooviiieeiiieeee e
(data)

(podpis Pracownika)

(podpis Dyrektora)



Zatgcznik nr 3

do Regulaminu dotyczgcego zasad windykacji
wierzytelnos$ci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienigznych majacych charakter cywilnoprawny
przypadajgcych Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu

Wykaz dtuznikow wraz z pozycjami ksigzkowymi
- Terminy przedawnione -
Tabela ubytkowania ksigzek z ksiegozbioru
MBP w Przasnyszu

(adres, jednostka)

ID Nazwisko Imie TYTUL | Nrinw. Data Cenaz Cenaz
Czytelnika przetrzymania inwentarza inwentarza
(stare zt} (nowe zt}
Przasnysz, ......ccccccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee,
(data)

(podpis Pracownika} (podpis Dyrektora}



Zatgcznik nr 4

do Regulaminu dotyczgcego zasad
windykaciji wierzytelnosci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajgcych
Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii
Natkowskiej w Przasnyszu

Przasnysz, dn. ..........ccoeevenennn.

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA im. Z.Natkowskiej w Przasnyszu
ul. Jarostawa Dabrowskiego 3
06-300 Przasnysz
tel. 502087037 ; e-mail: kontakt@mbpprzasnysz.pl

WNIOS EK

1. o umorzenie zalegtosci*
2. o rozlozenie zalegtosci na raty*

DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK

1. Imie i nazwisko:

2 A S, e

3. Numer Pesel:

W przypadku roztozenia zalegtosci na raty:

1. Proponowana ilosc rat:


mailto:kontakt@mbpprzasnysz.pl

Uzasadnienie wniosku

Zatgczniki (nalezy wymienic):

Do wniosku nalezy dotgczyé wszelkie zaswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce okolicznosci, na ktére
powotuje sie wnioskodawca.

Oswiadczam, ze przedstawiono mi do wgladu dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ niniejszego wniosku.™

(podpis osoby przyjmujacej wniosek)

*wlasciwe zaznaczy¢

**Pole opcjonalne. Wypeti¢ w przypadku, kiedy dokumenty lub ich odpisy nie sa dotagczane do wniosku, lecz przedstawione do wgladu
osobie przyjmujacej wniosek.



Decyzja Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu

Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody* na umorzenie czesci/cato$ci* W WySOKOSCi ...........cceveennee. zt

(Stownie. ... oo ), odroczenie ptatnosci*, roztozenie na raty* naleznosci pienieznych
majgcych charakter cywilnoprawny.

Ostateczna kwota do zaptaty: .......... 4 0 (=3 (0111 o 1= Y PEEP z)

W przypadku rozlozenia pfatnosci naleznosci pienieznych na raty spfate.....nalezy dokonac¢ w
...... ratach w wysokoSci............zt (stownie: ........ccoocoeiiiiii .. ZE) Kazda,

Data: .......cceevvenenen.

(podpis Dyrektora Biblioteki)

* niewtasciwe skresli¢



