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Wstep

"Autodiagnoza dostepnosci w  Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu" zostata opracowana w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2024 roku przez Zespét ds.
dostepnosci, powofany w celu przyjrzenia sie stanowi obecnemu, zidentyfikowania stabych
i mocnych stron, wyciagniecia wnioskéw dotyczacych przysztych dziatan w zakresie dostepnosci.
Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury, zwtaszcza dostepnosci oferty edukacyjno
- kulturalnej Biblioteki.

Autodiagnoza jest efektem udziatu Biblioteki w programie "Projektowanie uniwersalne kultury —
dostepnos¢ w instytucjach kultury", realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspoétfinansowanego ze srodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg zostata zainicjowana przez zespdét ds. dostepnosci (7 oséb
z 15-osobowego sktadu pracownikdw Biblioteki) i byta wspierana przez Anne Zérawska trenerke-
tutorke podczas sesji tutoringu on-line. W proces zaangazowano osoby
z réznorodnymi rolami, takie jak pracownicy merytoryczni bezposrednio pracujgcy
z czytelnikami, uzytkownikami i publicznoscig (bibliotekarki/bibliotekarze), pracownicy administracyjni
i pracownik gospodarczy. W pracach nad autodiagnoza uczestniczyty takie osoby
z niepetnosprawnosciami i seniorzy.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji, przy uzyciu réznorodnych narzedzi
badawczych, takich jak obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami czy oséb starszych
podczas wydarzen. Wsparciem byty takze raporty i publikacje, takie jak "Narzedziownik. Diagnoza
w kulturze" wydany przez Narodowe Centrum Kultury czy raport o stanie zapewnienia dostepnosci
z 2021 roku. Dokument podkresla role Modelu Dostepnej Kultury jako kluczowego odniesienia dla
prowadzenia dalszych dziatan.

Autodiagnoza identyfikuje istniejgce bariery i potencjaty, a takze wyznacza kierunki dziatan zgodne
z zasadami uniwersalnego projektowania. Dokument stanowi fundament do podejmowania
systemowych dziatan w obszarze dostepnosci, uwzgledniajgc zaangazowanie catego zespotu oraz
konsultacje z ekspertami zewnetrznymi.

W procesie autodiagnozy uwzgledniono przepisy:

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych;

3. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych organdw sektora
publicznego.
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I. Charakterystyka instytucji i jej otoczenia
1. Zasoby lokalowe

Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu jest samorzadowq instytucjg kultury dziatajgcg na
terenie miasta Przasnysza i powiatu przasnyskiego. Na mocy porozumienia miedzy Miastem a
Powiatem Biblioteka objeta formalnie zasiegiem swojej statutowej dziatalnosci teren catego
powiatu.

W 2018 roku biblioteka zmienita swojg siedzibe przeprowadzajac sie do nowo wyremontowanego
obiektu mieszczacego sie przy ul. J. Dgbrowskiego 3. W chwili obecnej Miejskg Biblioteke
Publiczng im. Zofii Natkowskiej tworzg 2 jednostki organizacyjne: biblioteka gtéwna (z oddziatem
dla dzieci i mtodziezy oraz oddziatem dla dorostych) a takze Filia nr 1. Siedziby poszczegdlnych
placéwek mieszczg sie w nastepujgcych punktach na terenie Miasta:

Biblioteka gtéwna zajmuje budynek o facznej powierzchni uzytkowej 580,34 m2 przy
ul. Jarostawa Dabrowskiego 3. Na parterze znajduje sie:

e  oddziat dla dzieci i mtodziezy z wypozyczalnig wyposazong w mobilne regaty, strefg
dla malucha, strefg multimedialng, wneka sceniczng. Sala biblioteczna wyposazona
jest w Sciane przesuwng, dzieki ktérej mozliwe jest przeksztatcenie wypozyczalni w
sale wielofunkcyjna
® pokdj gromadzenia i opracowania zbioréw
e gabinet dyrektora
®  pokdj gtdwnej ksiegowej z serwerownig
®  pokdj socjalny
e toalety
® pomieszczenie gospodarcze
® magazyn
®  magazynek.
Z parteru prowadzi wyjscie do letniej czytelni o powierzchni 113,85 m2.
Pietro | budynku zajmuje:
e oddziat dla dorostych z wypozyczalnig i czytelnig, strefg relaksu i punktem
multimedialnym oraz wydzielonym ksiegozbiorem regionalnym.
e sala szkoleniowa
e  toalety.
Na Il pietrze znajduje sie sala warsztatowa wyposazona w aneks kuchenny o powierzchni 29,79 m2.

W Przasnyszu dziata takze Filia nr 1 Biblioteki:
Filia nr 1 dziata w lokalu wynajmowanym od Spétdzielni Mieszkaniowej (powierzchnia 79,4 m?)
mieszczgcym sie w granicach duzego osiedla mieszkaniowego
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W ”Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu na lata 2025-
2029” przyjetej uchwatg nr VIII/50/2024 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dn. 28.10.2024 r. okre$lono
misje i wizje instytucji:

Misja:
Biblioteka - miejscem dla mieszkaicéw. Mieszkancy - inspiracjg dla Biblioteki.

Wizja:

Przyjazne miejsce - otwarte dla rdznych grup wiekowych, spotecznych, oséb
z niepetnosprawnosciami, tgczace tradycje z nowoczesnoscig. Integrujgce i wspodtpracujgce
z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym i ponadlokalnym. Biblioteka jako
miejsce inspiracji do dziatania, poszerzania wiedzy i umiejetnosci, udostepniajgce zasoby na
nosnikach tradycyjnych i elektronicznych.

Biblioteka dysponuje nowoczesng infrastrukturg, w tym przestrzeniami dostosowanymi do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami, oraz szerokim zakresem zasobdw, takich jak ksigzki, audiobooki
i materiaty cyfrowe. Wainym aspektem dziatalnosci jest organizacja warsztatéw i wydarzen
integrujgcych rézne grupy spoteczne, co podkresla zaangazowanie instytucji w promowanie
dostepnosci i inkluzji spotecznej.

2. Kadra. Analiza kompetencji zespotu

W Bibliotece pracuje tacznie 15 0séb - w tym 2 osoby przebywajg na urlopie macierzynskim (stan na
30.06.2024) : 14 os6b na petnych etatach: 1 osoba na stanowisku dyrektora, 10 na stanowiskach
bibliotekarskich, 1 pracownik obstugi biurowej, 2 pracownikéw gospodarczych, 1 osoba na % etatu:
gtéwna ksiegowa. W skfad zespotu wchodzg 2 osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg w stopniu
znacznym (dyrektor, pracownik dziatu gromadzenia i opracowywania zbiorow).

Analiza kompetencji zespotu Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
wskazuje na réznorodne doswiadczenia i umiejetnosci w zakresie zapewniania dostepnosci.

Decyzje dotyczace dostepnosci byty podejmowane dotychczas gtéwnie w ramach realizacji
konkretnych projektéw, takich jak "Kultura bez barier." Chociaz brakowato oficjalnego zarzadzenia w
tej sprawie, zespdt wykazywat duzg wrazliwosé na potrzeby uzytkownikdw, kierujac sie intuicjg i troska
0 zapewnienie dostepnosci.

Obecnie w Bibliotece dziata siedmioosobowy zespdt ds. dostepnosci, ktéry reprezentuje wszystkie
dziaty instytucji. Kazdy z cztonkdéw zespotu wnosi réznorodne kompetencje, zdobyte podczas szkolen
oraz realizacji projektéw. Na przyktad:

® K.S. nadzorowata realizacje programu "Kultura bez barier";
® M.P. prowadzita warsztaty dla dzieci z niepetnosprawnosciami oraz senioréw;
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® T.G. zajmowat sie audytami dostepnosci i redagowaniem kluczowych dokumentéw, takich jak
"Przedprzewodnik";

® M.S. odpowiadata za dziatania zwigzane z dostepnoscia obiektow bibliotecznych;

® E.K. wykorzystywata swoje zaawansowane umiejetnosci jezykowe w projektach.

Zespot przeszedt szereg szkolenl, obejmujgcych obstuge oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
organizacje wydarzen inkluzyjnych oraz ewakuacje osdéb z niepetnosprawnosciami. Jednak wcigz
brakuje praktyki w obszarach takich jak komunikacja z osobami z ograniczeniami w zakresie stuchu,
rozumienia i czucia.

Zidentyfikowano potrzebe formalizacji dziatan zespotu oraz wzmocnienia zarzgdzania dostepnoscig w
Bibliotece. Kluczowe rekomendacje obejmuja:

1. Ogtoszenie decyzji o priorytetowym traktowaniu dostepnosci, wtgczajac caty zespot w proces
podejmowania decyzji;

2. Publikacje informacji o sktadzie zespotu i funkcjach lidera dostepnosci na stronie internetowej
oraz w innych dostepnych miejscach;

3. Kontynuacje szkolen oraz wdrazanie dobrych praktyk, szczegdlnie w zakresie przygotowywania
dostepnych materiatéw i komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach;

4. Regularne konsultacje z uzytkownikami i ekspertami zewnetrznymi w celu doskonalenia
praktyk dostepnosciowych.

Biblioteka planuje dalsze rozwijanie kompetencji zespotu oraz systematyczne monitorowanie efektéow
dziatan w tym zakresie, co pozwoli na lepsze spetnianie potrzeb uzytkownikéw i petniejsze realizowanie
misji dostepnosci.

3. Uzytkownicy i Partnerzy Biblioteki

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu wspétpracuje z réznorodnymi grupami
uzytkownikéw, w tym osobami z niepetnosprawnosciami oraz seniorami. Uczestnicy dziatan instytucji
reprezentujg rézne obszary dostepnosci zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury, takie jak wzrok, stuch,
ruch, rozumienie i czucie.

Reprezentanci tych grup pojawiajg sie w Bibliotece jako:
® pracownicy

wspotpracownicy i zleceniobiorcy

wolontariusze

publicznos¢ bierna

publicznos$¢ wtgczona w dziatania

Biorgc pod uwage specyfike lokalng, poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zyciu instytucji oceniany jest jako zdecydowanie wysoki w przypadku osdb starszych
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i umiarkowanie wysoki dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wcigz jednak pozostajg grupy
niewyrdzniajace sie lub niewidoczne, co wskazuje na potrzebe dalszych dziatan.

Biblioteka nawigzata szereg relacji z organizacjami oraz indywidualnymi osobami. Partnerstwa
obejmuja formalne relacje z instytucjami, takimi jak PZN Koto Przasnysz, SOSW, WTZ czy Srodowiskowy
Dom Samopomocy, oraz nieformalne kontakty z grupami, takimi jak Klub Rekodzieta czy Spoteczna
Rada Biblioteczna. Od 2018 roku, kiedy Biblioteka przeniosta sie do nowej siedziby, poszerzono oferte
i zyskano nowych uzytkownikéw, w tym osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

Od 2024 roku wznowiono wspétprace ze Szpitalem, umozliwiajagc pacjentom dostep do zasobow
biblioteki. Z ustug korzystajg gtdwnie osoby przebywajgce na oddziale rehabilitacji.

Plany na przysztos$¢ obejmuja:

- nawigzanie nowych relacji z osobami i instytucjami wspierajgcymi dziatania w obszarze czucia i
rozumienia,

- wspotprace z terapeutami, edukatorami, opiekunami i bliskimi oséb o szczegdlnych potrzebach
(szczegdlnie w obszarze czucia i rozumienia),

- wigczanie mieszkarncow miasta w zycie Biblioteki, szczegdlnie tych z grup mniej widocznych, takich
jak osoby ze spektrum autyzmu czy z ograniczeniami w obszarze rozumienia.

Naszym celem jest, aby Biblioteka byta postrzegana jako miejsce przyjazne i otwarte dla wszystkich
mieszkancow miasta, niezaleznie od ich potrzeb i ograniczen.

Il. Dostepnosc. Stan obecny
1. Dostepnosc architektoniczna i ewakuacja

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu dazy do zapewnienia petnej
dostepnosci architektonicznej swoim uzytkownikom, w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W 2022 roku instytucja przeprowadzita samodzielny audyt dostepnosci architektonicznej we
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscig ruchowa. Wyniki audytu wskazaty zaréwno istniejgce
udogodnienia, jak i obszary wymagajace poprawy.

Do najwiekszych barier zaliczono:

® w bibliotece gtdwnej: drzwi wejsciowe w bibliotece gtéwnej (niedostosowany uchwyt i brak
automatycznego sitownika), nieréwng powierzchnie czytelni letniej oraz brak oznaczonego
miejsca parkingowego w bezposredniej bliskosci biblioteki gtdwne;j.

® w Filii przy ul. Orlika 27 matg powierzchnie wypozyczalni (brak mozliwosci skorzystania
z ksiegozbioru przez osoby na wdzkach).
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Atutami architektonicznymi sg

® w bibliotece gtéwnej: wejscie gtéwne pozbawione jest stopni i progdéw, platforma windowa,
dostepne toalety, system nawigacyjny i przywotawczy, krzesto ewakuacyjne utatwiajgce
ewakuacje w sytuacji zagrozenia osobom z trudnosciami w poruszaniu sie. ,,Przedprzewodnik”
i Wirtualny spacer po budynku, dostepny online, umozliwia uzytkownikom zapoznanie sie z
uktadem przestrzeni i istniejgcymi udogodnieniami.

® w Filii: podjazd oraz dostepna czytelnia - w roku 2022 w ramach projektu ,Kultura bez barier”
czytelnia Filii przeszta gruntowny remont: zlikwidowano $ciane dziatowg, wymieniono drzwi,
podtoge, pomalowano pomieszczenie i zakupiono nowe wyposazenie, dzieki czemu czytelnia
stata sie bardziej dostepna dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie i 0séb starszych.

Obecnie biblioteka nie posiada procedury ewakuacji uwzgledniajacej potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami jako czesci Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego. Wdrozenie takiego
dokumentu stanowi priorytet na przysztos¢. Dostepnos¢ architektoniczna instytucji zostata
szczegétowo opisana w "Przedprzewodniku," ktéry jest dostepny dla uzytkownikédw w zaktadce
"Biblioteka dostepna" na stronie internetowej Biblioteki (https://mbpprzasnysz.pl/dostepnosc) .

Kierunkiem dziatan na przyszto$¢ jest systematyczne usuwanie istniejgcych barier, takich jak
modernizacja drzwi wejsciowych, zapewnienie dostepnosci do ksiegozbioru w Filii oraz dostosowanie
czytelni letniej. Realizacja tych celéw ma by¢ wspierana srodkami grantowymi w ramach
przedsiewziecia "Projektowanie Uniwersalne Kultury".

2. Dostepnosc cyfrowa

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu podejmuje dziatania majace na celu
zapewnienie dostepnosci cyfrowej zgodnie z minimalnymi wymogami okre$lonymi w art. 6 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Obecnie instytucja nie przeprowadzita formalnego audytu dostepnosci cyfrowej. Testowanie
dostepnosci odbywa sie za pomocg bezptatnych narzedzi, takich jak NVDA, jednak brak szkolen i
petnego wdrozenia dobrych praktyk powoduje trudnosci w doktadnej ocenie stanu faktycznego.

Deklaracja dostepnosci cyfrowej jest opublikowana w zaktadce "Dostepna Biblioteka" na stronie
internetowej (https://mbpprzasnysz.pl/dostepnosc) i w Biuletynie Informacji Publicznej. Dokument

jest regularnie aktualizowany, co S$wiadczy o uwadze instytucji na kwestie dostepnosci.

Do gtéwnych barier w dostepnosci cyfrowej nalezg brak tekstéw alternatywnych do materiatow
wizualnych, niedostatek kompetencji w tworzeniu dokumentéw cyfrowych, brak napiséw
rozszerzonych oraz audiodeskrypcji.


https://mbpprzasnysz.pl/dostepnosc
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Z kolei mocne strony to strona internetowa oparta na Kuzni dostepnych stron, znana z wysokich
standarddéw, oraz regularne aktualizacje deklaracji dostepnosci.

Priorytetem na przyszto$¢ jest organizacja szkolen dla zespotu, szczegdlnie oséb odpowiedzialnych za
redagowanie tresci online, oraz zapoznanie sie z narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji, ktére
mogg usprawnic proces tworzenia tresci dostepnych.

3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu podejmuje dziatania na rzecz
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, majgc na celu umozliwienie wszystkim uzytkownikom
petnego dostepu do oferowanych informac;ji i ustug.

Obecnie instytucja nie przeprowadzita audytu w tym zakresie, jednak dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna jest szczegétowo opisana w "Przedprzewodniku" oraz w deklaracji dostepnosci. Te
dokumenty sg kluczowymi zrédtami informacji dla uzytkownikow.

Do najwazniejszych barier w tym obszarze zaliczono brak ttumacza jezyka migowego, brak znajomosci
podstaw jezyka migowego wsréd pracownikdw, problemy techniczne z petlami indukcyjnymi oraz brak
informacji w tekscie tatwym do czytania i w PJM (Polski Jezyk Migowy).

Zaletg biblioteki jest jednak mozliwos¢ kontaktu za pomocy maila, SMS-6w i Messengera,
a takze funkcjonowanie petli indukcyjnych, ktére po odpowiednich konserwacjach skutecznie
wspierajg osoby stabostyszace. Istotnym narzedziem informacyjnym pozostaje "Przedprzewodnik",
ktory zbiera informacje o dostepnosci, cho¢ nie zostat opracowany
w formie ETR (tatwej do czytania i rozumienia).

Priorytety na przysztos¢ obejmujg podwyziszenie kompetencji zespotu poprzez szkolenia oraz
wdrozenie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, umozliwiajgcych komunikacje w czasie
rzeczywistym. Biblioteka deklaruje otwartos¢ na zapewnienie komunikacji w PJM w przypadku
zgtoszenia takiej potrzeby.

4. Program i wydarzenia

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu angazuje sie w organizacje dostepnych
wydarzen i programow, ktére odpowiadajg na potrzeby zréznicowanych grup uzytkownikéw, w tym
0s06b z niepetnosprawnosciami i seniordw. Dotychczas zrealizowano szeroki wachlarz dziatan, takich
jak spotkania autorskie, wystawy, koncerty oraz warsztaty tematyczne. W szczegdlnosci uwage
zwrocono na warsztaty plastyczne i muzyczne dla dzieci z niepetnosprawnosciami, zajecia w Klubie
Rekodzieta dla oséb starszych, indywidualne warsztaty rekodzieta w domach i szpitalach oraz warsztaty
z obstugi smartfonow i e-czytnikdw dla seniorow.
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Biblioteka oferuje takze szeroki dostep do ksiegozbioru, w tym audiobookéw oraz ksigzek z duzg
czcionka. Uzytkownicy mogg korzystac z kodéw dostepu do platformy e-bookdéw, a takze wypozyczacd
czytniki e-bookdw oraz czytaki umozliwiajgce odstuchiwanie ksigzek méwionych. Ustuga "Ksigzka na
telefon" pozwala na dostarczanie zamoéwionych ksigzek do doméw czytelnikéw, a punkt biblioteczny
w szpitalu umozliwia korzystanie z zasobdw biblioteki przez pacjentéw.

Promocja wydarzen odbywa sie za pomocg strony internetowej, medidw spotecznosciowych,
plakatéw oraz SMS-6w wysytanych do czytelnikéw. Na poczatku kazdego miesigca publikowany jest
kalendarz nadchodzacych wydarzen.

Proces planowania uwzglednia udziat oséb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw, co pozwala na
lepsze dopasowanie oferty do potrzeb spotecznosci lokalnej. Dodatkowo w promocje i ewaluacje
wydarzen zaangazowane sg grupy nieformalne, takie jak Klub Rekodzieta oraz Spoteczna Rada
Biblioteczna. Regularna ewaluacja odbywa sie podczas cotygodniowych spotkan zespotu, a takze
w formie ankiet i rozmdw z uczestnikami.

W przysztosci biblioteka planuje rozwdj wydarzen w obszarze czucia i rozumienia, takich jak zajecia
sensoryczne oraz dziatania integrujace rézne grupy spoteczne.

5. Zasoby dostepnych tekstow kultury

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu dysponuje réznorodnymi tekstami
kultury dostepnymi dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

1. Dostepnos¢ tekstow kultury:

O Biblioteka oferuje teksty dostepne dzieki narzedziom adaptacyjnym, takim jak czytaki
i czytniki e-bookdw.

O w zasobach znajdujg sie réwniez teksty opracowane od podstaw jako dostepne, takie
jak audiobooki, ksigzki z duzg czcionkg, platforma e-bookéw (kody) oraz ksigzki
sensoryczne (dotykowe i dzwiekowe).

2. Ocena liczby dostepnych tekstéw:

O oferta audiobookdéw jest wystarczajagca do obstugi uzytkownikéw o szczegdlnych
potrzebach.

O istnieje jednak niedobdr materiatéw takich jak kody do platformy e-bookéw oraz
ksigzek z duzg czcionka, ktdére sg szczegdlnie popularne wsrdd osob starszych.

3. Przechowywanie narzedzi dostepu:

O teksty kultury i narzedzia dostepu sg przechowywane w formie cyfrowe] oraz

tradycyjnej, w zaleznosci od obiektu.
4. Dostepnosc¢ bazy tekstow kultury:

O informacje o dostepnych tekstach sg udostepniane zaréwno online, jak i w siedzibie
instytucji.

O jednak widocznos¢ i dostepnosé tych informacji wymagaja poprawy.
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5. Rodzaje dostepnych tekstow:
O audiobooki, ksigzki z duzg czcionka, platformy e-bookdw (kody), ksigzki sensoryczne
oraz ksigzki w jezykach obcych.
6. Przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury:
O brak mozliwosci zapisu zdalnego utrudnia dostep dla oséb, ktére nie mogg odwiedzié
biblioteki.
O niewystarczajgca promocja dostepnych materiatéw.
O ograniczenia finansowe uniemozliwiajg zakup wiekszej liczby kodéw do platform e-
bookdw.
7. Wykorzystanie tekstow podczas wydarzen:
O teksty kultury sg wykorzystywane podczas warsztatow dla dzieci, takich jak tworzenie
ksigzek sensorycznych, oraz warsztatéw dla dorostych, obejmujgcych korzystanie z
czytnikdw e-bookdéw i audiobookow.
8. Dostepne obiekty w otoczeniu:
O w poblizu biblioteki znajduja sie dostepne obiekty, takie jak Urzgd Miasta z podjazdem
i winda.

Biblioteka zamierza kontynuowaé rozwdj swojej oferty tekstdw kultury, skupiajac sie na zwiekszaniu
dostepnosci i promowaniu dostepnych zasobdéw w sposéb bardziej efektywny.

6. Szczegdétowa analiza oferty Biblioteki z uwzglednieniem Modelu Dostepne;j
Kultury

Zespot ds. dostepnosci dokonat szczegdtowe] analizy dostepnosci swojej oferty, uwzgledniajagc Model
Dostepnej Kultury. Analiza ta opiera sie na kluczowych obszarach, takich jak wzrok, stuch, ruch,
rozumienie i czucie, z uwzglednieniem etapdw podrdzy publicznosci.

Obszar widzenie

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

O jest: informacje sg udostepniane za pomocg SMS-6w, plakatéw (z kodami QR
prowadzacymi do "Przedprzewodnika"), kontaktu telefonicznego oraz medidw
spotecznosciowych.

O powinno byé: teksty alternatywne do grafik i zdjec.

2. Poruszanie sie po przestrzeni instytucji:

O jest: Wsparcie zapewniajg tasmy kontrastowe, tabliczki w brajlu oraz asysta zespotu.

O powinno byé: oznaczenie elementdw stanowigcych potencjalne zagrozenie, takich jak
niebezpieczne elementy przeszklone.

3. Doswiadczenie wydarzenia:
O jest: dostepne s3 ksigzki z duzg czcionka, audiobooki i czytniki i czytaki ksigzek.
O powinno byé: rozwigzania, takie jak audiodeskrypcja.

11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez # . e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska -

* ok

*

Obszar styszenie

1. Pozyskanie informacji:
O jest: informacje o wydarzeniach sg udostepniane za pomocg SMS-6w, filmikéw z
napisami oraz kontaktu osobistego.
2. Doswiadczenie wydarzenia:
O powinno byé: napisy do materiatéw audiowizualnych oraz organizowanie dla
pracownikéw szkolen z komunikacji z osobami stabostyszgcymi.

Obszar poruszanie sie

1. Poruszanie sie po przestrzeni:
O jest: instytucja oferuje podjazd, winde i odpowiednie oznaczenia.
O powinno byé: automatyzacja drzwi w bibliotece gtéwnej, organizacja przestrzeni
plenerowej przyjaznej osobom z niepetnosprawnoscig ruchowga (czytelnia letnia),
dostepna wypozyczalnia w Filii,

Obszar rozumienia

1. Pozyskanie informacji:
O jest: nauczyciele i opiekunowie wspierajg proces przekazu informacji.
O powinno byé: informacje sg udostepniane w prostym jezyku
2. Doswiadczenie wydarzenia:
O jest: zajecia dla osob z niepetnosprawnos$cig intelektualng sg planowane dla
zorganizowanych grup i dostosowywane do ich potrzeb
O powinno byé: umiejetnos¢ pracownikow Biblioteki organizowania zaje¢ wtaczajgcych
- szkolenia w tym zakresie dla oséb prowadzacych.

Obszar czucia

1. Pozyskanie informacji:
O jest: opis wydarzen uwzgledniajgcy szczegdty, takie jak ramy czasowe wydarzenia.
O powinno byé: opis wydarzeri uwzgledniajgcy takie szczegdty jak natezenie $wiatta czy
hatasu.
2. Doswiadczenie wydarzenia:
O jest: uzytkownicy uczestniczg w wydarzeniach i korzystajg z ksiegozbioru na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z Biblioteki i Regulaminie wydarzen i imprez.
O powinno byé: stworzenie przestrzeni wyciszenia (biblioteka gtéwna, Filia) oraz
dostosowanie wydarzen do potrzeb oséb nadwrazliwych na bodzice, zwiekszenie
kompetencji pracownikdw Biblioteki w zakresie obstugi uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami w obszarze czucia.
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Analiza dostarcza wnioskéw, ktére bedg wdrazane w celu dalszego zwiekszania dostepnosci oraz
jakosci oferty biblioteki, zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania.

lil. Identyfikacja barier i potencjatow

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu, realizujgc misje dostepnosci,
identyfikuje kluczowe bariery i potencjaty w obszarze zapewniania réwnego dostepu do swoich
zasobow i dziatan.

1. Kluczowe bariery:
A. Dostepnosc architektoniczna:
O drzwi wejSciowe do budynku biblioteki gtéwnej — niedostosowany uchwyt i brak
automatycznego sitownika,
O nieréwna nawierzchnia czytelni letniej, utrudniajgca poruszanie sie.
O brak przestrzeni manewrowej w wypozyczalni Filii uniemozliwiajgca korzystanie ze
zbioréw osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa.
O brak oznaczonego miejsca parkingowego dla OzN w bezposredniej bliskosci budynku
Biblioteki.
B. Dostepnos¢ cyfrowa:
O strona internetowa Biblioteki nie jest w petni dostepna cyfrowo,
O brak tekstéw alternatywnych do grafik i zdje¢ na stronie internetowej i mediach
spotecznosciowych.
O ograniczona liczba dostepnych formatéw, takich jak audiodeskrypcja czy napisy
rozszerzone.
C. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna:
O brak ttumacza jezyka migowego i brak znajomosci PJM wsréd pracownikow.
O problemy techniczne z dziataniem petli indukcyjnych.
D. Promocja dostepnosci:
O niewystarczajaca promocja dostepnych zasobow, takich jak np. audiobooki czy kody
do platformy e-bookoéw.
O brak zdalnej rejestracji uzytkownikéw.

2. Kluczowe potencjaty:

A. Infrastruktura:
a. nowoczesne przestrzenie w gtdwnym budynku biblioteki, dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami (obszar poruszanie i wzrok)
b. dostepny podjazd, winda oraz system nawigacyjny i przywotawczy z tabliczkami w
brajlu.
B. Zasoby tekstow kultury:
a. szeroka oferta audiobookéw, ksigzek z duzg czcionka.
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mozliwos¢ korzystania z czytnikow e-bookdw i czytakdw.

C. Zaangazowanie zespotu:

a.

b.

doswiadczony zespdt uczestniczagcy w szkoleniach z zakresu obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami.
wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym (instytucje, organizacje i mieszkancy)

D. Innowacyjne dziatania:

a.
b.
C.

ustugi takie jak "Ksigzka na telefon" oraz Punkt Biblioteczny w szpitalu.
Wydarzenia wigczajgce w obszarach widzenie i poruszanie sie
plany rozwoju oferty we wszystkich obszarach Modelu Dostepnej Kultury.

Identyfikacja tych elementéw pozwala Bibliotece na swiadome planowanie dziatan, ktére zmniejsza

istniejgce bariery i w petni wykorzystajg potencjat instytucji, wspierajgc dostepnosc¢ dla wszystkich

uzytkownikow.

IV. Kierunki dziatan na przysztosc. Zidentyfikowane potrzeby.

Aby osiggnac petng dostepnosé, Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu

planuje wdrozenie nastepujgcych inicjatyw i zmian organizacyjnych:

1. Modernizacja infrastruktury i wyposazenia:

©)

©)

©)

zamontowanie systemu automatycznego otwierania drzwi wejsciowych do budynku
biblioteki gtdwnej,

modernizacja przestrzeni czytelni letniej: wyréwnanie powierzchni, stworzenie stref
zieleni z roslinami sensorycznymi oraz sceny letniej z elementami architektury
ogrodowej;

zapewnienie w bezposredniej bliskosci budynku biblioteki gtéwnej, dostepnego
miejsca parkingowego dedykowanego OzN.

modernizacja przestrzeni wypozyczalni w Filii umozliwiajgca korzystanie z
wypozyczalni OzN w obszarze ruchu i osobom starszym (remont + zakup regatéw)
utworzenie strefy wyciszenia w Filii i w budynku biblioteki gtéwnej (remont i zakup
wyposazenia),

2. Rozwdj dostepnosci cyfrowej:

©)
©)
©)

zapewnienie catkowitej dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biblioteki.
wprowadzenie tekstéw alternatywnych dla grafik i zdje¢ na stronie internetowe;.
przygotowanie audiodeskrypcji oraz napiséw rozszerzonych dla materiatéw
multimedialnych.

3. Podniesienie kompetencji zespotu:

©)

©)

szkolenia z zakresu obstugi uzytkownikdw oraz realizacji wydarzen wiaczajgcych
(obszar czucie, rozumienie i styszenie),

organizacja szkolen z zakresu jezyka migowego (PJM) oraz komunikacji z osobami o
szczegolnych potrzebach (obszar czucie, rozumienie i styszenie)

14



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

O warsztaty z obstugi narzedzi dostepu, takich jak np. petle indukcyjne.

4. Promocja i komunikacja:
O intensyfikacja promocji dostepnych zasobdw, np. audiobookdw, ksigzek z duig
czcionka, czytakow i czytnikdw e-bookow.
O rozbudowa systemu zdalnej rejestracji uzytkownikéw, umozliwiajgcego dostep do
ustug bez koniecznosci wizyty w Bibliotece.
5. Rozszerzenie oferty:
O wprowadzenie wydarzen i zaje¢ wtgczajgcych OzN (obszar rozumienia, czucia,
styszenia).
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